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KEPUTUSAN 
KEPALA DINAS KESEHATAN KABUPATEN PURBALINGGA 

NOMOR :41v/2t1tAJ, 

TENT ANG 
PEMBENTUKAN TIM PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT 

DINAS KESEHATAN KABUPATEN PURBALINGGA TAHUN 2023 

KEPALA DINAS KESEHATAN KABUPATEN PURBALINGGA 

Menimbang : a. bahwa untuk penanganan pengaduan masyarakat bidang kesehatan 

tahun 2023 perlu dibentuk Tim Penanganan pengaduan masyarakat; 

b. bahwa pembentukan Tim Penanganan pengaduan masyarakat di 

atas perlu dikukuhkan dengan Keputusan Kepala Dinas Kesehatan 

Kabupaten Purbalingga. 

1 .  UU RI Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik; 

2. UU RI Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan lnformasi 

Publik; 

3. PP RI Nomor 96 Tahun 2012 Tentang Pelaksanaan UU RI Nomor 

25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik; 

4. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara 

Nomor: PER/05/M.PAN Nomor: PER/05/M.PAN/4/2009 tentang 

Pedoman Umum Penanganan Pengaduan masyarakat Bagi 

lnstansi Pemerintah; 

5. Peraturan Daerah Kabupaten Purbalingga Nomor 12  Tahun 2016 

tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten 

Purbalingga; 

6. Peraturan Bupati Purbalingga Nomor 48 Tahun 2022 tentang 

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata 

Kerja Dinas Kesehatan Kabupaten Purbalingga. 

MEMUTUSKAN 

Mengingat 

Menetapkan : 

PERT AMA Membentuk Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat Bidang 

Kesehatan dengan susunan keanggotaan sebagaimana tercantum 

dalam lampiran keputusan ini; 



KE DUA 

KET I GA 

KEEMPAT 

Tugas Tim adalah merespon dan memberikan jawaban terkait 

pengaduan masyarakat bidang kesehatan; 

Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat Bidang Kesehatan 

Kabupaten Purbalingga Tahun 2023 bertanggungjawab kepada 

Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Purbalingga; 

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan; 

Ditetapkan : di Purbalingga 

Pada Tanggal: 15 Mei 2023 



Lampiran SK. Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Purbalingga 

Nomor : ljl{(;) /zlflS 

Tentang : PEMBENTUKAN TIM PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT 

DINAS KESEHATAN KABUPATEN PURBALINGGA TAHUN 2023 

No. Nama Jabatan Dalam Dinas Jabatan Dalam Tim 

1 dr. Dyah Kurniasih Ka.Su.Bag Perencanaan Ketua 

dan Keuangan 

2 Dwi Setiono, SKM, M.Kes Adminkes Muda Sekretaris 

3 Salam, SKM, M.Epid Epidemiolog Muda Anggota 

4 Astri Dwi Utami, SKM Staf Renkeu Anggota 

5 Eka Linarti, S. Kep. Ners Staf Renkeu Ang got a 


